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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور شناسنامه فرآیندهای مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور
 

بلند    یتوانمند ساز هایدوره  یبرگزار  نام فرآیند:

 مدت 

 کد استاندارد فرآیند:
TC-01-01 

 A کد فرآیند: ی آموزش  هایدوره  شده: خدمت تولید 

مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام   صاحب فرآیند: 

 سلامت کشور 
 - اداره/ گروه: 

 توسعه مدیریت و برنامه ریزی منابع معاونت   ناظر فرآیند: 

نظام سلامت کشور،  کل ذینفعان فرآیند: آموزش ضمن خدمت کارکنان  پزشک  یواحدها   هیمرکز  علوم  دانشگاه  تهران،    یتابعه 

 ی توسعه و منابع انسان  تیریمد

 اصلی نوع فرآیند:

 یدانش و مهارت منابع انسان   ییسطح توانا  شیافزا  قیحوزه نظام سلامت از طر  یانسان  هیسرما  یفیارتقاء سطح ک هدف فرآیند: 

 ی اموزش  هایدوره شرکت کنندگان    دی و مهارت جد  یکسب توانمند 

 مشاغل   انیمتصد  یدانش و مهارت ها  نش،یتوسعه ب  قیدر ارائه خدمات از طر  یو کارائ  یاثربخش  شیافزا

 د یجد  ینقشها   رشیپذ  ایبالاتر و    یشغل  یدانشگاه جهت انتصاب به رده ها  یانسان  هیسرما  یآماده ساز 

 ندارد  ی:بالادست ند یفرآ

 بلند مدت  یدوره توانمندساز   یاجرا   ندیفرا ی:دست نییپا یندها یفرآ

 واحدهای تابعه دانشگاه ستاد   : ردیدامنه کار

 سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری  : ندیمقررات مرتبط با فرآ

 ی خدمات کشور   تیری قانون مد

و    یدانشگاه/ دانشکده های علوم پزشک  یعلم  اتیه  ریکارکنان غ  یلاتی و تشک  ینامه اداری ، استخدام  نیآئ

 (7)فصل    یوابسته به وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشک  یدرمان  یخدمات بهداشت

 اساسنامه مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور 

 تهران   یدرمان  یو خدمات بهداشت  یامنا دانشگاه علوم پزشک  أتیصورتجلسه ه

ها و منابع  ستمیس

 :ندیفرآ  یاطلاعات

   /https://sipad.tums.ac.ir  سامانه سیپاد

   /https://muinavid.smums.ac.ir  دیسامانه نو

  /https://academy.tums.ac.ir  مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان  تیسا

 یآموزش  هایدوره   یها   نامهیگواه : ندیفرآ یهایخروج هادوره    یازسنجیصورتجلسات ن :ندیفرآ یهای ورود

 آن   ی اصل یهات یو فعال ندیرح فرآش

توانمندسازی بلند مدت مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور با هدف ارتقاء دانش و مهارت کارکنان حوزه نظام    هایدوره 

با سنجش نیاز های آموزشی کارکنان شاغل در حوزه سلامت    هادوره سلامت کشور و با ارائه گواهینامه معتبر برگزار می گردد. فرایند برگزاری این  

مراحل بعدی فرایند مذکور برنامه ریزی ، طراحی ،اجرا ، ارزشیابی و در نهایت صدور گواهینامه دوره برای شرکت کنندگان می   آغاز میگردد.  

 باشد.  

 ند یفرآ  یو کنترل ینقاط نظارت

 موضوع کنترل و نظارت  ند یرفرآی ز / ندیمرحله فرآ

 کتاب طرح طبقه بندی مشاغل  بررسی شرایط احراز شغلی متقاضی 

بررسی مدارک متقاضیان جهت ثبت  

 نام 
 مطابق اعلامیه ثبت نام 

 ی ریگو اندازه  ش یپا یهادوره ی ریگو اندازه  شیمسئول پا رش یپذ اریمع ی ریگو اندازه  شیشاخص پا

 سالانه  مرکز آموزش رئیس   2 تعداد فراخوان اعلام شده 

https://sipad.tums.ac.ir/
https://muinavid.smums.ac.ir/
https://academy.tums.ac.ir/
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعبرنامهمعاونت توسعه مدیریت و 

 مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور
 مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشورفرآیندهای  نمودار
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کارشنا  پذیرش و  بت نام

نیازسنجی دوره های 
آموزشی

تهیه لیست متقاضیان دوره 
های توانمندسازی

تجمیع لیست متقاضیان و 
مکاتبه 

نظریه کارشناسی در  
خصوص بلامانع بودن 
گذراندن دوره با توجه به 
شرایط احراز شغلی 

اعلام نتای  کنترل شغلی به 
واحد های تابعه

اعلام به متقاضیان پذیرفته 
شده جهت ثبت نام در 
سامانه سیپاد مرکز

کنترل و تایید نهایی ثبت 
نام متقاضیان

پیام به متقاضیان 

ارسال پیام به متقاضیان جهت تکمیل فرایند ثبت نام

برگزاری دوره صدور گواهینامه
سامانه نوید مرکز
سامانه سیپاد مرکز
اتوماسیون اداری

سیستم پرسنلی

تایید 

عدم تایید

فراخوان عمومی دوره های توانمند سازی

ثبت نام در سامانه سیپاد 
مرکز

عدم تایید -ویرایش 

تایید

اتوماسیون اداری
سایت مرکز،معاونت توسعه
شبکه های مجازی
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور شناسنامه فرآیندهای خدمت کارکنان نظام سلامت کشورمرکز آموزش ضمن 
 

توانمند   هایدوره یاجرا یبرگزار  نام فرآیند:

 بلند مدت   یساز

 کد استاندارد فرآیند:
TC-02-01 

 B کد فرآیند: ی آموزش  هایدوره  خدمت تولید شده: 

مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام   صاحب فرآیند: 

 سلامت کشور 
 - اداره/ گروه: 

 توسعه مدیریت و برنامه ریزی منابع معاونت   ناظر فرآیند: 

کارشناس    ،یآموزش  یز یمرکز، کارشناس آموزش، مسئول برنامه ر  دیمرکز، مسئول سامانه نو  پادیمسئول سامانه س ذینفعان فرآیند:

 د ی، اسات  رشیثبت نام و پذ

 اصلی نوع فرآیند:

 یدانش و مهارت منابع انسان   ییسطح توانا  شیافزا  قیحوزه نظام سلامت از طر  یانسان  هیسرما  یفیارتقاء سطح ک هدف فرآیند: 

 ی اموزش  هایدوره شرکت کنندگان    دی و مهارت جد  یکسب توانمند 

 مشاغل   انیمتصد  یدانش و مهارت ها  نش،یتوسعه ب  قیدر ارائه خدمات از طر  یو کارائ  یاثربخش  شیافزا

 د یجد  ینقشها   رشیپذ  ایبالاتر و    یشغل  یدانشگاه جهت انتصاب به رده ها  یانسان  هیسرما  یآماده ساز 

 ندارد  ی:بالادست ند یفرآ

 ندارد  ی:دست نییپا یندها یفرآ

 ستاد واحدهای تابعه دانشگاه  : ردیدامنه کار

 سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری  : ندیمقررات مرتبط با فرآ

 ی خدمات کشور   تیری قانون مد

و    یدانشگاه/ دانشکده های علوم پزشک  یعلم  اتیه  ریکارکنان غ  یلاتی و تشک  ینامه اداری ، استخدام  نیآئ

 (7)فصل    یوابسته به وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشک  یدرمان  یخدمات بهداشت

 اساسنامه مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور 

 تهران   یدرمان  یو خدمات بهداشت  یشگاه علوم پزشکامنا دان  أتیصورتجلسه ه

ها و منابع  ستمیس

 :ندیفرآ  یاطلاعات

   /https://sipad.tums.ac.irسامانه سیپاد  

   /https://muinavid.smums.ac.ir  دیسامانه نو

  /https://academy.tums.ac.ir  مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان  تیسا

 سامانه آزمون دانشگاه 

 نمره آزمون  : ندیفرآ یهایخروج هادوره افراد ثبت نامه در    ستیل :ندیفرآ یهای ورود

 آن   ی اصل یهات یو فعال ندیرح فرآش

  ن ی شده و پس از تدو  فیتعر  دیو نو  پادیس  یدر سامانه ها  رانیفراگ  ستیل  ن،یدوره تدو  یبرنامه آموزش  پادی ثبت نام در سامانه س  لیپس از تکم

قرار    رانی فراگ  اریدر اخت  دیسامانه نو  قیرا از ط  یکلاس ها برابر برنامه اقدام و مطالب درس  یهر رشته نسبت به برگزار  دیترم، اسات  یبرنامه زمان

 گردند.   یثبت م  پادیجهت امتحانات صورت گرفته و نمرات در سامانه س  یز یترم برنامه ر  یترم در انتها   یدهند. پس از ط  یم

 ند یفرآ  یو کنترل ینقاط نظارت

 موضوع کنترل و نظارت  ند یرفرآی ز / ندیمرحله فرآ

  

 ی ریگو اندازه  ش یپا یهادوره ی ریگو اندازه  شیمسئول پا رش یپذ اریمع ی ریگو اندازه  شیشاخص پا

 برگزار شده   یتعداد آزمون ها 
طبق دروس ارائه شده در  

 هر ترم 
 هر ترم(  انیدو بار در سال )پا  رئیس مرکز آموزش 

https://sipad.tums.ac.ir/
https://muinavid.smums.ac.ir/
https://academy.tums.ac.ir/
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور
 مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشورفرآیندهای  نمودار
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تهیه گزارش دوره های 
تکمیل ظرفیت شده

هماهنگی با اساتید و 
مشخص نمودن اساتید هر 

رشته

سامانه نوید مرکز

سامانه سیپاد مرکز

تدوین برنامه آموزشی هر 
رشته

اعلام برنامه آموزشی به 
همراه اساتید هر رشته

تعریف دروس و اساتید در 
سامانه نوید

تعریف دروس و اساتید در 
سامانه سیپاد

برگزاری امتحان

تعیین نماینده هر رشته و 
معرفی اساتید و ارسال 
برنامه زمانی 

انتخاب واحد

ارسال کد کاربری و رمز عبور سامانه ها به اساتید و فراگیران

هماهنگی با اساتید و 
تدورین برنامه زمانی هر 

رشته

بارگذاری مطالب و فایل 
های درسی در سامانه نوید

برگزاری کلاس ها به 
صورت آنلاین و حضوری

تدوبن برنامه امتحانات هر 
رشته

ثبت نمره در سامانه سیپاد

سامانه سیپاد مرکز
سامانه نوید مرکز
سایت مرکز

سامانه سیپاد مرکز
سامانه نوید مرکز

سامانه آزمون دانشگاه

ارسال پیام گروهی
اطلاعیه در سایت مرکز
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور شناسنامه فرآیندهای مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور
 

آزاد    یآموزش یهادوره  یبرگزار  نام فرآیند:

 )کوتاه مدت( 

 کد استاندارد فرآیند:
TC-03-01 

 C کد فرآیند: ی آموزش  هایدوره  خدمت تولید شده: 

مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام   صاحب فرآیند: 

 سلامت کشور 
 - اداره/ گروه: 

 توسعه مدیریت و برنامه ریزی منابع معاونت   ناظر فرآیند: 

تهران، شرکت    یتابعه دانشگاه علوم پزشک  یواحدها   هیمرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور،  کل ذینفعان فرآیند:

 ی خصوص

 اصلی نوع فرآیند:

 یدانش و مهارت منابع انسان   ییسطح توانا  شیافزا  قیحوزه نظام سلامت از طر  یانسان  هیسرما  یفیارتقاء سطح ک هدف فرآیند: 

 ی اموزش  هایدوره شرکت کنندگان    دی و مهارت جد  یکسب توانمند 

 مشاغل   انی متصد  یهادانش و مهارت   نش،یتوسعه ب  قیدر ارائه خدمات از طر  یو کارائ  یاثربخش  شیافزا

 د یجد  یهانقش   رشیپذ  ایبالاتر و    یشغل  یهادانشگاه جهت انتصاب به رده  یانسان  هیسرما  یسازآماده 

 ندارد  ی:بالادست ند یفرآ

 ندارد  ی:دست نییپا یندها یفرآ

 کارکنان حوزه نظام سلامت و شهروندان   هیکل : ردیدامنه کار

 های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری سیاست  : ندیمقررات مرتبط با فرآ

 ی خدمات کشور   تیری قانون مد

و خدمات    یهای علوم پزشکدانشگاه/ دانشکده   یعلم  اتیه  ریکارکنان غ  یلات یو تشک  ینامه اداری، استخدامن یآئ

 (7)فصل    یوابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  یدرمان  یبهداشت

 اساسنامه مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور 

 تهران   یدرمان  یو خدمات بهداشت  یامنا دانشگاه علوم پزشک  أتیصورتجلسه ه

ها و منابع  ستمیس

 :ندیفرآ  یاطلاعات

   /https://muinavid.smums.ac.ir  دیسامانه نو

  /https://academy.tums.ac.ir  مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان  تیسا

  ی)واحدها   یمتقاض  یواحدها   شنهادیپ :ندیفرآ یهای ورود

 تابعه دانشگاه( 
 ی آموزش  هایدوره   یهانامه یگواه : ندیفرآ یهایخروج

 آن   ی اصل یهات یو فعال ندیرح فرآش

کوتاه مدت مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور با هدف ارتقاء دانش و مهارت کارکنان حوزه نظام سلامت کشور و    هایدوره 

براساس    ایکارکنان شاغل در حوزه سلامت و    یآموزش  یها   ازیبا سنجش ن  هادوره   نیا  یبرگزار   ندیگردد. فرای معتبر برگزار م  نامهیبا ارائه گواه

برنامه  ندیفرا  ی.  مراحل بعد گرددیتهران آغاز م  یتابعه وزارت بهداشت و دانشگاه علوم پزشک  یواحد ها  یاتقاض اجرا،    ،یطراح  ،ی زیرمذکور 

 باشد. یکنندگان مشرکت   یدوره برا   نامه یصدور گواه  تیو در نها  یابیارزش

 ند یفرآ  یو کنترل ینقاط نظارت

 موضوع کنترل و نظارت  ند یرفرآی ز / ندیمرحله فرآ

 جمعیت و پتانسیل واحد متقاضی  بررسی مستندات واحد های متقاضی 

 ی ریگو اندازه  ش یپا یهادوره ی ریگو اندازه  شیمسئول پا رش یپذ اریمع ی ریگو اندازه  شیشاخص پا

صادر شده به    نامهیتعداد کل گواه

 کنندهشرکت   انیتعداد کل متقاض
 انتهای دوره  رئیس مرکز آموزش  %  100

https://muinavid.smums.ac.ir/
https://academy.tums.ac.ir/

